Raport z badania zadowolenia klientéw z poziomu Swiadczenia ushug w
Urzedzie Gminy Krotoszyce

W okresie od 2 listopada do 31 grudnia 2018 r. przeprowadzono badanie satysfakcji i
oczekiwan klientow urzedu gminy w formie anonimowych ankiet. Ankiety mozna
bylo przesta¢ w formie elektronicznej na adres urzedu lub dostarczy¢ w formie
papierowej poprzez wrzucenie jej do urny znajdujgcej sie na parterze budynku urzedu
gminy.

Wyniki ankietyzacji przedstawiaja sie nastepujaco:
1. Tlosc¢ zlozonych ankiet — 6
2. Rodzaj zalatwianych spraw :
* sprawy dot. meldunku i wydania dowodu osobistego — 2 osoby

* sprawy dot. podatkow — 3 osoby
* sprawy dot. ochrony srodowiska, geodezji i podatkow — 1 osoba

3. Rodzaj klienta : osoby fizyczne - 6 oséb,

4. Plec : - kobieta : 3
- mezczyzna: 3

5. Wyksztalcenie : - podstawowe: 0,
- zawodowe: 3,
- Srednie : 0,
- WyZzsze: 3.

6. Wiek: -do20lat - O,

- 21-40 - 0
- 41-60 - 3 osoby
- 60 i wiecej - 3 osoby

7. Zastrzezenia do pracy urzedu : nie zgloszono zastrzezen.

8. Propozycje rozwigzan przyczyniajacych sie do usprawnienia pracy
urzedu: wprowadzenie e-ustugi w urzedzie .



9. Ogolna ocena pracy urzedu: - bardzo staba 0,
- staba 0
- Srednia 0,
- dobra 2,
- bardzo dobra 4.
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10. Uwagi i wnioski dot. strony internetowej i BIP — wszyscy ankieterzy
uznali , ze informacje zamieszczane na stronie internetowej i BIP sg

zadawalajace,
Nie zgloszono uwag i propozycji dot. zamieszczanych informacji .

Krotoszyce, dnia 22.02.2019 . Sporzadzita
Sawczuk Danuta

Inspektor ds. organizacyjnych






