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Instytucje Panstwa, w tym Ministerstwo Rozwoju, realizujgc Strategie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju,
‘podejmujg dziatania zmierzajgce do poprawy jakosci stanowionego prawa i jego stosowania, zwigkszenia
efektywnosci funkcjonowania instytucji publicznych, a takze wiekszego wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu panstwem i komunikacji z przedsigbiorcami.

Jednym z podjetych przez Ministerstwo Rozwoju dziatan w zakresie realizacji zatozen Strategii, jest
_prowadzenie serwisu informacyjno-ustugowego dla przedsiebiorcow - biznes.gov.pl, stworzonego w oparciu
o zapisy ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Zadaniem naszego Portalu
jest przede wszystkim wsparcie i pomoc dla przedsigbiorcow przy rejestracji i prowadzeniu biznesu
w Polsce. Serwis w spos6b prosty i przystepny prezentuje informacje z zakresu zaktadania i prowadzenia
wiasnej firmy, jak réwniez umozliwia zatatwienie wielu spraw urzedowych w sposéb elektroniczny.

Serwis biznes.gov.p! to wazne i nowoczesne narzedzie, ktére wraz z portalem obywatel.gov.pl staje sie
czescig nowopowstajgcego serwisu administracji rzgdowej.” Nasz serwis zawiera setki artykutéw, ponad 900
opiséw ustug, 300 ustug do zrealizowania w petni online, ponad 100 interaktywnych poradnikow
prowadzacych przedsigbiorcéw przez meandry przepiséw i procedur. Biznes.gov.pl to réwniez interaktywne
Centrum Pomocy Przedsiebiorcy, kidre od 2013 roku obstuzyto blisko 800 tysiecy interakcji z firmami
i urzedami. Wyznajemy zasade, ze jestedmy dostepni w taki sposéb, w jaki poirzebujg nas nasi klienci. Od
poczatku 2017 roku proaktywnie przez telefon informujemy przedsiebiorcow o zmianach w przepisach
i waznych datach.

Skuteczne dziatania i pomoc przedsigbiorcom zalezg nie tylko od organéw centralnych, ale réwniez a nawet
gtéwnie od jednostek samorzgdu terytorialnego. Dlatego tak wazne jest Panstwa zaangazowanie i inicjatywa
w Srodowisku lokalnym. To Paristwo, poprzez bezposredni kontakt z przedsiebiorcami, mogg przyczynic sie
do wzrostu rozpoznawalnosci serwisu biznes.qov.pl oraz wskazaé, jakie mozliwosci daje nowoczesna
administracja. Korzystanie z portalu, bedgcego kompleksowym Zzrddtem informacji dia firm, umozliwi
Panstwa pracownikom wiasciwe i skuteczne informowanie przedsiebiorcéw odwiedzajgcych urzad
i w efekcie przyczyni sie do usprawnienia i wzrostu efektywnosci pracy samorzadu.



