Raport z badania zadowolenia klientéw z poziom&wiadczenia ustug w
Urzedzie Gminy Krotoszyce

W okresie od 1 listopada do 31 grudnia 2015 r.p@epdzono badanie satysfakcji
i oczekiwa klientéw urzdu gminy w formie anonimowych ankiet. Ankiety
mozna byto przesia w formie elektronicznej na adres ez lub dostarczy w
formie papierowe] poprzez wrzucenie jej do urny jdngce] st na parterze
budynku urgzdu gminy.

Wyniki ankietyzacji przedstawiaj Si¢ hastepujaco:
1. llosé ztozonych ankiet — 13
2. Rodzaj zatatwianych spraw.

* sprawy dot. wydania dowodu osobistego — 1 osoba

* sprawy dot. leczenia osoby bliskiej z uzaleenia — 1 osoba,
* sprawy dot. dziatalnii gospodarczej — 3 osoby,

* sprawy dot. podatkéw lokalnych - 2 osoby,

* sprawy dot. wniosku na zwrot akcyzy za paliwo esdby,

* sprawy dot. optaty za odpady — 1 osoba.

Uwaga: 3 osoby nie okskty rodzaju zatatwianej sprawy w wdzie

3. Rodzaj klienta: - osoby fizyczne: 13,
- instytucja: 0.

4. Pt : - kobieta : 6,
- mzczyzna: 7.

5. Wyksztalcenie: - podstawowe: 0,
- zawodowe: 3,
srednie : 3,
- Wwgze: 3

Uwaga: w 4 ankietach nie zaznaczono wyksztatcenia

6. Wiek: - do 20 lat 0,
- 21-40 5 0sbb,
- 41-60 6 0sbb,
- 60 iwice] 2 osoby.



7. Zastrzezenia do pracy urzdu :

- 1 osoba wniosta aby wid zapt sie wydaniem zakazu aywania fajerwerkow
w patacu w Krotoszycach za wagkiem Sylwestra,

8. Propozycje rozwazan przyczyniajacych se do usprawnienia pracy
urzedu:

- 1 osoba zatatwiaga sprawy dot. dziataldoi gospodarczej zaznaczyta

potrzelg pracy urezdu w godzinach popotudniowych.

9. Ogllna ocena pracy urgdu: - bardzo staba 1,
- staba 0,

-$rednia 1,

- dobra 4
6.

- bardzo dobra

Uwaga: w 1 ankiecie nie okfleno oceny uradu.

10. Uwagi i wnioski dot. strony internetowej i BIP

- 1 osoba uwaza, ze informacje nie & na bieaco aktualizowane szczegdlnie
dot. przetargéw, naboru pracownikbw do pracy; bp@kéormularza do
kontaktOw interesanta z wdem.

Sporadzita Sawczuk Danuta
Inspektor ds. organizacyjnych



