Raport z badania zadowolenia klientéw z poziomu swiadczenia ustug w
Urzedzie Gminy Krotoszyce

W okresie od 2 listopada do 31 grudnia 2023 r. jak co roku mieszkancom gminy
umozliwiono wyrazenie swojej opinii na temat satysfakcji i oczekiwan klientow
urzedu gminy w formie anonimowych ankiet.

Ankiety, udostepnione na stronie internetowej urzedu gminy, mozna byto
przestaé w formie elektronicznej na adres urzedu lub rady gminy lub w formie
papierowej .

W tym okresie wptynela tylko jedna ankieta.
Ankieter:

* osoba fizyczna,

* pte€ — mezczyzna,

* wyksztalcenie — wyzZsze,

* wiek — 21- 40 lat

* rodzaj zatatwianej sprawy: —wydanie decyzji o warunkach zabudowy,
- pomoc przy ustaleniu mozliwosci przylaczenia do sieci wodociggowej

bardzo dobrze i bez zastrzezen ocenil zalatwienie sprawy urzedowej oraz
dziatalno$é urzedu gminy. Pozytywnie ocenil informacje zamieszczane na stronie
internetowej i BIP urzedu.

Krotoszyce, dnia 09.01.2024 r.
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