
STAROSTWO POWIATOWE W LEGNICYPLAC SŁOWIAŃSKI 1, 59-220 LEGNICA
Powiatowy rzecznik konsumentów, tel. 76 72 43-473, e-mail:rzecznik@powiat -legnicki.eu

Nr sprawy*:…………….. Legnica, dnia…………………….

WNIOSEKO INTERWENCJĘ RZECZNIKA W INDYWIDUALNEJ SPRAWIE KONSUMENCKIEJ.
1. Dane Konsumenta ( PROSZĘ WYPEŁNIĆ DRUKOWANYMI LITERAMI)
Imię i nazwisko:……………………………………………………………………….
Adres …………………………………………………………………… …………...
Nr telefonu …………………………………………………………………………...
e-mail………………………………………………………………………………….
2. Dane Przedsiębiorcy:
Imię i nazwisko /nazwa firmy……………………………………………………….
Adres /adres e-mail…………………………………………………………………..
NIP…………………………………………………………………………………….
3. Opis sprawy (np. opis przedmiot reklamacji , roszczenia wobec przedsiębiorcy, uzasadnienie
stanowiska przedsiębiorcy)……………………………………………………………………………………..……………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………..

………………………………
podpis konsumenta

*wypełnia pracownik Starostwa Powiatowego,*do wniosku należy dołączyć ułożone w porządku chronologicznym kopie dokumentów
w sprawie objętej wnioskiem, w tym posiadaną dokumentację zdjęciową,

mailto:rzecznik@powiat


Klauzula informacyjna
Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnegoprzepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO” informuję, że:1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Legnicki - Starostwo Powiatowe w Legnicy, pl.Słowiański 1, 59-220 Legnica, tel. 76 7243560, e-mail: starosta@powiat-legnicki.eu. 2. W sprawach związanychz ochroną danych osobowych może Pani/Pan kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych drogą elektroniczną podadresem e-mail iod@powiat-legnicki.eu lub pisemnie na adres siedziby Administratora.3.Pani/Pana dane osobowezbierane i przetwarzane są w celu realizacji obowiązków lub uprawnień Administratora wynikających z przepisówprawa oraz wykonania określonych prawem zadań realizowanych w interesie publicznym, w tym w szczególności:udzielanie porad i informacji konsumentom, występowanie do przedsiębiorców w sprawach o ochronę interesówkonsumentów, udzielanie konsumentom pomocy w dochodzeniu roszczeń na drodze sądowej /pomoc przy sporządzeniupozwu;4.Podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest: a) art. 6 ust. 1 lit. c) i e) RODO w związku z:ustawą z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym, ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,ustawą z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodekscywilny; b) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - w przypadku danych osobowych, co do których brak jest obowiązku ichprzetwarzania, przewidzianego w przepisach prawnych, a prosimy o ich podanie w związku z ułatwieniem kontaktu(np. nr telefonu, adres mailowy).5.Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być: a) organy władzy publicznejoraz podmioty wykonujące zadania publiczne lub działające na zlecenie organów władzy publicznej, w zakresie i wcelach, które wynikają z przepisów powszechnie obowiązującego prawa; b) inne podmioty, które na podstawiestosownych umów podpisanych z Administratorem przetwarzają dane osobowe.6.Pani/Pana dane osobowe będąprzechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganymprzez przepisy powszechnie obowiązującego prawa.7.W związku z przetwarzaniem danych osobowych przysługująPani/Panu określone prawa: a) prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz prawo do uzyskania ich kopii art. 15RODO, b) prawo do sprostowania danych (jeżeli Pani/Pan uważa, że zebrane dane są nieprawidłowe) art. 16 RODO, c)prawo żądania ograniczenia przetwarzania art. 18 RODO.8.Jeśli stwierdzi Pani/Pan, że przetwarzanie Pani/Pana danychosobowych narusza RODO, ma Pani/Pan prawo wnieść skargę do organu nadzorczego, którym w Polsce jest PrezesUrzędu Ochrony Danych Osobowych (adres siedziby: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).9.Podanie przez Panią/Panadanych osobowych jest obowiązkowe, w sytuacji, gdy przesłankę przetwarzania danych osobowych stanowi przepisprawa. Niepodanie przez Panią/Pana danych osobowych wymaganych przepisami prawa, uniemożliwi realizację celu imoże skutkować pozostawieniem sprawy bez rozpatrzenia. Podanie danych osobowych przetwarzanych na podstawiePani/Pana zgody jest dobrowolne i nie ma wpływu na tok prowadzonego postępowania. 10.Może Pani/Pan wycofaćzgodę w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jejcofnięciem.11.Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w celu podjęcia jakikolwiekdecyzji oraz nie będą profilowane.

……………………………… ………………………………………miejscowość, data podpis konsumenta
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Ja niżej podpisana/y wyrażam dobrowolnie zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z art. 6 ust.1, pkt
a) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – RODO), takich jak:

nr telefonu........................................
lub/oraz

adres e-mail........................................
przez Starostę Legnickiego w Legnicy, pl. Słowiański 1, 59-220 Legnica, tel. 76 7243560, e-mail: starosta@powiat-
legnicki.eu. wyłącznie w celu sprawnego kontaktu przy załatwieniu przedmiotowej sprawy, której dotyczy wniosek.Przysługuje mi prawo dostępu do moich danych, żądania ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych do wskazanego przeze mnie administratora danych osobowych, jak również prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Mam świadomość, że wyrażenie zgody jest dobrowolne i w każdej chwili mogę cofnąć
udzieloną zgodę, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnięciem.
……………………………… ………………………………………

miejscowość, data podpis wyrażającego zgodę
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