STAROSTWO POWIATOWE W LEGNICY
PLAC SEOWIANSKI 1, 59-220 LEGNICA

Powiatowy rzecznik konsumentow, tel. 76 72 43-473, e-mail:rzecznik@powiat -legnicki.eu

Nr sprawy*:.........co...e. Legnica, dnia...........ccovvennnnn.

WNIOSEK
O INTERWENCIJE RZECZNIKA W INDYWIDUALNEJ SPRAWIE KONSUMENCKIEJ.

1. Dane Konsumenta ( PROSZE WYPEENIC DRUKOWANYMI LITERAMI)

2. Dane Przedsiebiorcy:
Imie i nazwisko /mazwa firmy..........cc.oooiiiii i
Adres /adres e-mail..........couoiuiiiiiiii e

3. Opis sprawy (np. opis przedmiot reklamacji , roszczenia wobec przedsiebiorcy, uzasadnienie
stanowiska przedsiebiorcy)

.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
.................................................................................................
..................................................................................................

podpis konsumenta

*wypelnia pracownik Starostwa Powiatowego,
*do wniosku nalezy dotaczy¢ utozone w porzadku chronologicznym kopie dokumentéw
w sprawie objetej wnioskiem, w tym posiadang dokumentacje zdjeciowa,


mailto:rzecznik@powiat

Klauzula informacyjna

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO” informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Legnicki - Starostwo Powiatowe w Legnicy, pl.
Stowianski 1, 59-220 Legnica, tel. 76 7243560, e-mail: starosta@powiat-legnicki.eu. 2. W sprawach zwiazanych

z ochrong danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych droga elektroniczng pod
adresem e-mail iod@powiat-legnicki.eu lub pisemnie na adres siedziby Administratora.3.Pani/Pana dane osobowe
zbierane i przetwarzane sa w celu realizacji obowiazkéw lub uprawnienn Administratora wynikajacych z przepiséw
prawa oraz wykonania okre$lonych prawem zadan realizowanych w interesie publicznym, w tym w szczegd6lnosci:
udzielanie porad i informacji konsumentom, wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach o ochrone intereséw
konsument6w, udzielanie konsumentom pomocy w dochodzeniu roszczen na drodze sadowej /pomoc przy sporzadzeniu
pozwu;4.Podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest: a) art. 6 ust. 1 lit. ¢) i e) RODO w zwiazku z:
ustawq z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny; b) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO - w przypadku danych osobowych, co do ktérych brak jest obowiazku ich
przetwarzania, przewidzianego w przepisach prawnych, a prosimy o ich podanie w zwiazku z ulatwieniem kontaktu
(np. nr telefonu, adres mailowy).5.0dbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: a) organy wladzy publicznej
oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dzialajace na zlecenie organéw wiladzy publicznej, w zakresie i w
celach, ktére wynikaja z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa; b) inne podmioty, ktére na podstawie
stosownych uméw podpisanych z Administratorem przetwarzaja dane osobowe.6.Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.7.W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja
Pani/Panu okreslone prawa: a) prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo do uzyskania ich kopii art. 15
RODO, b) prawo do sprostowania danych (jezeli Pani/Pan uwaza, Ze zebrane dane sa nieprawidtowe) art. 16 RODO, c)
prawo zadania ograniczenia przetwarzania art. 18 RODO.8.Jedli stwierdzi Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych narusza RODO, ma Pani/Pan prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres siedziby: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).9.Podanie przez Panig/Pana
danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji, gdy przestanke przetwarzania danych osobowych stanowi przepis
prawa. Niepodanie przez Panig/Pana danych osobowych wymaganych przepisami prawa, uniemozliwi realizacje celu i
moze skutkowa¢ pozostawieniem sprawy bez rozpatrzenia. Podanie danych osobowych przetwarzanych na podstawie
Pani/Pana zgody jest dobrowolne i nie ma wptywu na tok prowadzonego postepowania. 10.Moze Pani/Pan wycofa¢
zgode w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.11.Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w spos6b zautomatyzowany w celu podjecia jakikolwiek
decyzji oraz nie beda profilowane.

miejscowo$¢, data
podpis konsumenta

Zgoda na przetwarzanie danych esobowych

Ja nizej podpisana/y wyrazam dobrowolnie zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z art. 6 ust.1, pkt
a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO), takich jak:

nr telefonu.......ooeeeeeeeciecencncncenn,
lub/oraz

adres e-mail......ccccocevevenncnrnncncnnenne.
przez Staroste Legnickiego w Legnicy, pl. Stowianski 1, 59-220 Legnica, tel. 76 7243560, e-mail: starosta@powiat-
legnicki.eu. wylacznie w celu sprawnego kontaktu przy zalatwieniu przedmiotowej sprawy, ktérej dotyczy wniosek.
Przyshuguje mi prawo dostepu do moich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych do wskazanego przeze mnie administratora danych osobowych, jak réwniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Mam $wiadomos¢, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne i w kazdej chwili moge cofnac
udzielong zgode, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

miejscowos¢, data podpis wyrazajacego zgode
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