Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia
nr 97A/2021 Wajta Gminy Krotoszyce
z dnia 28 pazdziernika 2021r.

Procedura dostepu alternatywnego’
w Urzedzie Gminy Krotoszyce majgcego siedzibe

przy ul. Piastowskiej 46.
. Zapisy ogdlne

1. Dokument ,Dostep alternatywny w Urzedzie Gminy Krotoszyce” dotyczy
zapewniania dostepu alternatywnego osobom ze szczegolnymi potrzebami.

2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci,
w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe S$rodki, aby przezwyciezy¢ bariery, by uczestniczy¢ w roznych
sferach zycia na zasadzie réwno$ci z innymi osobami®.

3. W przypadku przebywania w Urzedzie osoby ze szczegdlnymi potrzebami, a
Urzad nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci, to jest zobowigzany zapewnic
dostep alternatywny. Brak dostepnosci, o ktérej mowa moze byc¢
spowodowany jedynie wzgledami technicznymi lub prawnymi.

4. Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

b) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

c) wprowadzeniu takiej organizacji Urzedu, ktéra umozliwi realizacje potrzeb
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

Jezeli Urzad nie jest w stanie zapewni¢ Ci dostepnosci cyfrowej elementu

strony internetowej lub aplikacji mobilnej, powinien umozliwi¢ Ci kontakt:

! Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

2 Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.



e telefoniczny,

e Kkorespondencyjny,

e za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej,
e za pomocg ttumacza jezyka migowego,

za pomocg ttumacza-przewodnika.?

5. Na stronie internetowej Urzedu w zaktadce ,Dostepnosé” jest informacja

o osobie odpowiedzialnej za organizacje dostepu alternatywnego. Osobg tg
jest Koordynator ds. dostepnosci (Janusz Terelak), (e-mail), zk@krotoszyce.pl
(telefon) 76 887 84 21 wew. 23.

. Koordynatorem ds. dostepnosci w Urzedzie jest: Janusz Terelak), (e-mail),

zk@krotoszyce.pl (telefon) 76 887 84 21 wew. 23.

. Urzad na swojej stronie internetowej w zakfadce ,Dostepnosc¢” publikuje

informacje o sposobie zapewniania dostepu alternatywnego dla dostepnosci

architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowe;j.

Dostep alternatywny do tresci cyfrowych

. Osoba ze szczegdélnymi  potrzebami w  przypadku probleméw

z dostepnoscig cyfrowg strony lub aplikacji mobilnej powinna skontaktowac sie
z informatykiem urzedu Panem Rafatem  Duczkowski, e-mail:

rafalduczkowski@poczta.onet.pl (telefon) 502132983. Tg samg drogg mozna

ztozy¢ wniosek o udostepnienie informaciji niedostepnej oraz sktadac skargi na

brak zapewnienia dostepnosci.

. Osoba ze szczegodlnymi potrzebami moze zazgdac¢ udostepnienia informacji

zamieszczonych na stronach internetowych w formach alternatywnych, na
przykiad poprzez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypdii itp. Zgdanie powinno zawierac:

a) dane osoby,

b) wskazanie, o ktorg strone internetowg, aplikacje mobilng lub dokument

chodzi,

3 Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.



c) sposoéb kontaktu z osobg ze szczegdlnymi potrzebami,

d) forme, w jakiej powinna zostac przekazana niedostepna tresc.

3. Urzad zrealizuje zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli

dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, Urzad niezwtocznie poinformuje o
tym, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze

by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.

Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-

komunikacyjnym

. Osoba ze szczegdlnymi  potrzebami, w przypadku problemoéw

z dostepnoscig informacyjno-komunikacyjng, proszona jest o kontakt z
informatykiem urzedu Panem Rafat Duczkowski, e-mail),
rafalduczkowski@poczta.onet.pl (telefon) 502132983

. Urzad nie zapewnia obstugi poprzez SMS, MMS, komunikatory internetowe

oraz komunikacje audiowizualng. Istnieje mozliwo$¢ skontaktowania sie
z Urzedem za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej pod adresem: ug@krotoszyce.pl

b) faksu pod numerem: 76 743 41 93

c) stron internetowych Urzedu, ktére spetniajg standardy dostepnosci?,

pod nastepujgcymi adresami: https://www.krotoszyce.pl/

. W Urzedzie nie ma dostepu do ustugi ttumacza on-line polskiego jezyka

migowego. Jesli osoba ze szczegdlnymi potrzebami chce skorzystaé z ustugi
ttumacza polskiego jezyka migowego (lub innego ttumacza), musi zgtosic¢ to w
Urzedzie za posrednictwem wtasciwego wniosku. Wzor wniosku znajduje sie

w Zatgczniku nr 1 do tego dokumentu.

. Wniosek o zapewnienie ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego

(lub innego) osoba ze szczegdlnymi potrzebami nalezy ztozyc¢:
a) co najmniej na 3 dni robocze przed wizytg w Urzedzie,

z wytgczeniem sytuacji nagtych,

4 Zgodnie z art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie.



b) w formie okreSlonej przez Urzad (patrz: Zatgcznik nr 1), w sposob
zapewniajgcy dostepnosc.

5. Gdy osoba ze szczegdlnymi potrzebami dokona zgtoszenia, Urzad jest
zobowigzany zapewni¢ ustuge ttumacza w terminie wyznaczonym lub
uzgodnionym z tg osobg. Jezeli Urzad nie ma mozliwosci zapewnienia ustugi
ttumacza, wéwczas:

a) zawiadamia o tym i uzasadnia ten fakt,
b) wyznacza mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazuje inng forme
realizacji ustugi.’

6. Na stronie internetowej Urzedu w zaktadce ,Dostepnos¢” zamieszczony jest
wzér wniosku o zapewnienie ttumacza PJM (polskiego jezyka migowego),
SJM (systemu jezykowo-migowego) oraz SKOGN (sposobu komunikowania
sie 0sob gtuchoniewidomych). Whniosek stanowi réwniez Zatgcznik nr 1
do tego dokumentu. Wzor wniosku napisany jest w jezyku prostym.
W przypadku podania numeru telefonu we wniosku, pracownik/czka Urzedu
bedg kontaktowac sie poprzez SMS/MMS. Whniosek mozesz ztozy¢ w formie
elektronicznej lub osobiscie w Urzedzie.

7. W budynku Urzedu nie ma urzadzeh lub innych $rodkéw technicznych
do obstugi osbb stabostyszgcych (systemow FM
lub urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia)®. Osobg stabostyszaca, swojg sprawe bedzie mégh/mogta zatatwié
w wyciszonym pomieszczeniu znajdujgcym sie
na parterze budynku.

8. Osobg ze szczegdlnymi potrzebami mozesz zwrécié sie do Urzedu z prosbg o
udostepnienie wnioskdw w formie dla niej dostepnej (alfabet Braille’a, druk
powiekszony, dokument w formie elektronicznej).

9. Osobg ze szczegolnymi  potrzebami  mozesz  réwniez  przyjsé
do urzedu z wiasnym ttumaczem lub wtasnym urzgdzeniem, ktére utatwig

zatatwienie sprawy.

° Zgodnie z art.11 i 12 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie.

6 Urzad ma obowigzek zainstalowania petli indukcyjnej lub systemu FM na podstawie art. 6 ust. 1 pkt
3 lit. b ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.



Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

. W budynku Urzedu, przy ulicy Piastowskiej 46 w Krotoszycach nie ma windy,

ktora umozliwia komunikacje pionowg w budynku. Parter budynku nie posiada
pochylni, ktéra zapewnita by dostep dla oséb z ograniczong mobilnoscig.
Jezeli osoba porusza sie na wozku lub prowadzi wézek z dzieckiem mozesz
zatatwi¢ swojg sprawe poprzez przywotanie pracownika merytorycznego za

pomocg domofonu znajdujgcego sie przy wejsciu do budynku urzedu.

. W Budynku Urzedu Gminy Krotoszyce przy ul. Piastowska 46 nie zostata

zapewniona dostepnos¢ w zakresie komunikacji pionowej i poziomej (wejscie
do budynku nie jest dostepne - w budynku brakuje windy i podjazdéw). Osoba
ze szczegolnymi potrzebami mozesz skorzysta¢ z pomocy Mobilnego

urzednika.

. W przypadku, gdy  sprawa wymaga interwenciji mobilnego

urzednika/urzedniczki pracujgcego na wyzszych kondygnacjach budynku,
mozna wezwa¢ wskazanego urzednika/urzedniczke za  pomocag
zainstalowanego przy wejsciu gtéwnym do budynku, domofonu, w celu
zatatwienia sprawy wskazanej przez osobe ze szczegolnymi potrzebami. Na
stronie internetowej oraz przy domofonie jest wykaz numerow do

poszczegolnych pracownikdw merytorycznych.

. Urzad zapewnia dostep alternatywny rowniez poprzez indywidualne ustalenia

i organizacje spotkan z klientem ze szczegdolnymi potrzebami. Osoba ze
szczegolnymi potrzebami moze skontaktowal sie z sekretariatem urzedu

telefonicznie 76 887 84 21 lub e-mail ug@krotoszyce.pl . Pracownik biura

natychmiast wskaze inne mozliwosci =zatatwienia Twojej sprawy lub

zorganizuje spotkanie.

Postanowienia koncowe

. Wszelkie biezgce sprawy dotyczgce braku dostepnosci Urzedu bedg

rozpatrywane na zasadach ogolnych wskazanych w punkcie I. lub za pomocag
wniosku o zapewnienie dostepnosci, ktory stanowi Zatgcznik nr 3 do tego

dokumentu.



2. Dokument wchodzi w zycie w dniu 01.12.2021 r.

Zatacznik nr 1. Wniosek o zapewnienie ttumacza jezyka migowego lub innego

Urzad Gminy Krotoszyce
59-223 Krotoszyce, ul Piastowska 46

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE TLUMACZA JEZYKA MIGOWEGO LUB INNEGO

na podstawie art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 poz.1824) prosze o

zapewnienie tlumacza jezyka migowego/innego .

IMI© i NAZWISKO: ... e
e =

Dane kontaktowe (nr telefonu, adres e-mail): ...

B bh =

Termin wizyty w Urzedzie (nie wczesniej niz 3 dni robocze od dnia wptywu
WNIOSKU dO UrZedu): ...

5. Wskaz metode komunikowania sie:



a) polski jezyk migowy (PJM);
b) system jezykowo-migowy (SJM);
c) sposoby komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN).

6. Sprawa (napisz, co chcesz zatatwic w Urzedzie): ...........coooiiiiiiiiiiiiiiinnnn.

*niepotrzebne skreslié

Zatacznik nr 2. Zasady korzystania z ustugi Mobilny urzednik

Urzad Gminy Krotoszyce jest przyjazny mieszkancom. Od dn. 01.09.2021 r.
funkcjonuje w nim ustuga ,Mobilny urzednik”, ktéra utatwi osobom w podesziym
wieku, osobom z niepetnosprawnosciami lub innym osobom ze szczegdolnymi
potrzebami zatatwienie spraw w Urzedzie Gminy Krotoszyce. Dzieki ustudze ,Mobilny
urzednik” osoby te bedg mogty liczyé na pomoc urzednika, ktéry osobiscie dotrze

do ich miejsca zamieszkania na terenie Gminy.



Che¢ skorzystania z pomocy ,Mobilnego urzednika” moze zosta¢ zgtoszona:
o telefonicznie pod numerem: 76 887 84 21

e wysylajgc e-mail ze zgtoszeniem sprawy na adres: ug@krotoszyce.pl

e poprzez kontakt osobisty (np. Twdj opiekun, sgsiad lub cztonek rodziny mogag

zgtosic takg potrzebe na miejscu w Urzedzie).

W zgtoszeniu:
e poinformuj o potrzebie skorzystania z ustugi ,Mobilny urzednik”,
e krétko wyjasnij, czego dotyczy sprawa,

e podaj numer telefonu do kontaktu.

Pracownik Urzedu Gminy Krotoszyce skontaktuje sie z Tobg, aby ustali¢ sposéb
zatatwienia sprawy i dogodny termin wizyty. Urzednik dostarczy potrzebne

dokumenty do Twojego domu i pomoze w ich wypetnieniu.

Koordynatorem ustugi "Mobilny urzednik" jest Janusz Terelak. Mozesz sie z nim
skontaktowa¢ sie pod numerem telefonu: 607390793 Iub adresem e-mail:

zk@krotoszyce.pl

Zalacznik nr 3. Wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
i informacyjno-komunikacyjnej

Jesli potrzebujesz pomocy w zatatwieniu swojej sprawy — ztdz ten wniosek

Urzad Gminy Krotoszyce
59-223 Krotoszyce, ul Piastowska 46



WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNEJ
LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ’

DANE OSOBY SKLADAJACEJ WNIOSEK:

IMIQ i NAZWISKO. ...
AdreS Zamie S ZKaNia oot

Telefon TUD @Mal ... e e e e e e e

Jezeli sktadasz wniosek w imieniu innej osoby, wpisz ponizej swoje dane:
IMIQ I NAZWISKO: ... e
Adres zamiesSzKania .........ccouvieii i

Telefon IUD @-Mail: ..o

Prosze o zapewnienie dostepnosci w nastepujgcym zakresie:
DOSTEP ARCHITEKTONICZNY:
Opisz brak dostepnosci:

DOSTEP INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNY:
Opisz brak dostepnosci:

Jak Urzad powinien sie z Tobg skontaktowaé?

’ Na podstawie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.



1. Telefonicznie (jesli numer jest inNy NiZ POWYZE)) ......oevviiiiiiiiii e
2. Adres pocztowy (jesli adres jest inny NiZ pPOWYZe)): .......ovivieiiiiiiiiiiiiiiieanns
3. Adres email (jesli adres jest iNnNy NIZ POWYZE)): .....oviiieiiiiiiiii e,
4. INNa fOrmMa (JAKA? ). ...

Majac na wzgledzie dbatosé o wiasciwe dysponowanie danymi osobowymi
oraz majac na wzgledzie rozpoczecie obowigzywania przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), a w szczegdlnosci
art. 13 RODO informujemy ze:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Urzad Gminy Krotoszyce

reprezentowany przez Wéjta Gminy Krotoszyce z siedzibg przy ul. Piastowskiej 46.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Urzedzie Gminy
Krotoszyce. Jest nim Pan Rafat Duczkowski, z ktorym skontaktowacC sie¢ mozna

poprzez adres e-mail: rafalduczkowski@poczta.onet.pl

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu realizacji praw i obowigzkow
wynikajgcych z: Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. oraz na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotyczg (numer telefonu, adres e-mail).

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu,
a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Przystuguje Ci prawo dostepu do tredci danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, a w przypadku danych ktore sg przetwarzane na podstawie zgody
rébwniez prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia
danych oraz prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody

przed jej cofnieciem.



Masz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych
dotyczacych narusza przepisy Ogoélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
Osobowych.

Dane przez Ciebie udostepnione nie bedg podlegaty udostepnieniu podmiotom
trzecim. Odbiorcami danych bedg tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

Dane udostepnione przez Ciebie nie bedg podlegaty profilowaniu.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé¢ Twoich danych osobowych

do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.



