AnKkieta

Badanie zadowolenia klienta z poziomu Swiadczonych uslug w Urzedzie Gminy Krotoszyce

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosba o wypehienie anonimowej ankiety. Panstwa obserwacje zawarte w ocenie i

sugestiach postuza w planowaniu doskonalenia proceséw wplywajacych na jako$¢ naszych ushug.

Rodzaj zalatwianej SPrawy: ...cooeiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiitiietitatteestasnsnes

1. Proszg o zaznaczenie wiasciwej dla Panstwa oceny dotyczacej danego zagadnienia:

Odpowiedz

Zagadnienie Bardzo B Bardzo
Staba Srednia Dobra
staba dobra

Terminowo$¢ wykonania ustugi przez pracownika

Uprzejmo$¢ pracownikow realizujacych ustuge

Rzetelnos¢ pracownikow realizujacych ustuge

Gotowo$¢ do udzielenia pomocy Klientowi

Zaangazowanie pracownikow realizujacych ustuge

Wiedza i fachowos$¢ pracownikow realizujacych ustuge

Komfort i wygoda Klienta podczas realizacji ustugi

2. Proszg o wpisanie zastrzezen do sposobu postgpowania przy realizacji ocenianej ustugi (jezeli dotyczy):

5. Jaka jest panstwa ogdélna ocena pracy Urzgdu?

bardzo staba* slaba* Srednia*  dobra* bardzo dobra*

Metryczka:

1. Rodzaj klienta: osoba fizyczna* instytucja® (jaka) .........coooiiiiiiiii
2. Ple¢ (dotyczy osoby fizycznej): K*  M*
3. Wyksztalcenie (dotyczy osoby fizycznej): podstawowe* zawodowe™ $rednie*  wyzsze*

4. Wiek ( dotyczy osoby fizycznej): do 20 lat*  21-40lat*  41- 60 lat* 61 1 wigeej*

*wlasciwe podkresli¢




