Raport z badania zadowolenia klientéw z poziom&wiadczenia ustug w
Urzedzie Gminy Krotoszyce

W okresie od 1 listopada do 31 grudnia 2013 r.p@@pdzono badanie satysfakcji
i oczekiwa klientéw urzdu gminy w formie anonimowych ankiet. Ankiety
mozna byto przesia w formie elektronicznej na adres ez lub dostarczy w
formie papierowe] poprzez wrzucenie jej do urny jdngce] st na parterze
budynku urgzdu gminy.

Wyniki ankietyzacji przedstawiaj Si¢ hastepujaco:
1. llosé ztozonych ankiet — 26
2. Rodzaj zatatwianych spraw.

- rolne i podatkowe — 1 osolacéna b. stabg

- pomoc w wypetnianiu dokumentéw (sekretariat) esbhba¢cena b.dobrg
- sktadanie wnioskéw — 2 osob¥ ¢cena b.dobra, 1 dobya

- ztozenie wniosoOw dot. wycinki drzew — 6 os8lgcen b.dobrych; 1 dobya
- wydanie decyzjsrodowiskowej — 1 osoba¢ena b.dobrp

- z zakresu dziatalraoi gospodarczej — 8 osolm¢eny b.dobrg

- z zakresu spraw obywatelskich — 3 osalgefiy b.dobrg

- rézne — 4 osobydceny b.dobrg.

3. Rodzaj klienta: - osoby fizyczne: 24,
- instytucja: 2.

4. Pt : - kobieta : 11,
- mzczyzna : 14.

5. Wyksztalcenie: - podstawowe: 1,
- zawodowe: 8,
srednie : 8,
- Wgze: )

6. Wiek: - do 20 lat 0,
- 21-40 8 osob,
- 41-60 16 0s0b,
- 60 iwicej 1 osoba.

7. Zastrzezenia do pracy urzdu : 1 osoba wniostaze brak jest
zaangaowania pracownikdbw w sprawy klienta (osoba ta xektt sprawy
rolne i podatkowe).



8. Propozycje rozwjzan przyczyniajacych sk do usprawnienia pracy
urzedu:

- utworzenie kasy w ugdzie gminy ( 1 osoba),

- winda dla niepetnosprawnych (1 osoba).

9. Ogblna ocena pracy urgdu: - bardzo staba 2,

- staba 0,
-Srednia 0,
- dobra 7

- bardzo dobra 17’.
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